CONTRATO DE PERMANENCIA / TERMO DE FIDELIDADE

As partes abaixo qualificadas celebram o presente Contrato de Permanéncia (Termo de Fidelidade), concordando ambas as partes
com todos os termos do presente contrato, suas clausulas e condigbes,

DADOS DA CONTRATADA

T GLOBAL BANDA LARGA SERYICOS DE
Rario Social:| o & OMUNICAGOES LTDA - ME

CNP.J: | 28.133.661/0001-04 | Inscrigho Estaduai: 118258400118 | Inscriglo Municipal: | 6.742 680-5
Enderego: | Rua Antonio da Siva Leite | Namero: | 317 {Bairro: | vila Nova Parada
Cidade: | S#o Paulo | Estado: | SP Complamento {- T
Telefone: | 11 3090-1301 | E-mail: noeiro@globalbandalargs.com.br | Site: | www globalbandalarga com br
Ato de autorizagdo SCM Anatel: | Ato n°. 2062, de 28/03/2019 | Processo n° | 53500.010189/2019-92
Processo Cadastro de Prestadoras Dispensadas de Autorizagio n®: l 53500.010189/2019-92
: DADOS DA CONTRATANTE
CPF: Re: |
Endereco: | | Numero: | | Bairro: |
Cidade: | [Estado: | Complemento: |
Telefone: E - EE—maiI:

§ DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CONTRATANTE E DO VALOR DA MULTA CONTRATUAL |
As partes acima qualificadas assinaram termo de adesfo ao confrato de servicos de comunicacdo multimidia, onde o
CONTRATANTE concordou com o CONTRATD DE Pﬂfﬁfmﬁﬂ DE SCM - SERVIQDS DE COMUNICAGAD MULTIMIDIA,

registrado_junto ao cartdrio de titulos e documentos de de $&0 Pauilo/SP, sob o n.*® 15335597, e gue também estd
disponibilizado no site da CONTRATADA wwwmobafbandanar@ com. . COM &s Suas Cléusuias & c;ondig;éas

Foram apresentados ao CONTRATANTE beneficios técnicos efou financeiros para a contratagéo de fidelidade/permanéncia e a
celebragao do presente contrato de permanéncial/termo de fidelidade. Tais termos foram aceitos pelo CONTRATANTE, que optou
peia Fidelidade no Termmo de Contratacae dos Servicos de Cormmicacio Muttimidia (Termo de Confratacio).

Descric&o dos beneficios: concedido desconto de R$ 500,00 na instalacdo por uma fidelidade de 12 meses. Caso néo seja
adguirida a fidelidade a taxa de instalagdo sera cobrada no ato do servico no valor de R$ 500,00

Valor economizado pelo CONTRATANTE na escolha da permanénciaffidelidade: R$ 500,00 (Quinhentos Reais).

Q valor da multa pela resciséo do contrato por parte do CONTRATANTE sera decrescente, de acordo com a tabela abalxo

_ TABELA DE CALCULO DO ’VALOR DA MULTA RESCISORIA
PERIODO TOTAL DE VIGENCIA DE FIDELIDADE CONTRATUAL E 12 MESES
e Coai | wam | oroawama
12 meses 100% do total dos beneficios concedidos. R$ 400,00
11 meses §2% do total dos beneficios concedidos, RE 368,00
10 meses 83% do total dos beneficios concedidos, - R$ 33200
G meses 75% do total dos beneficios concedidos. RS 300,00
8 meses 67% do total dos beneficios concedidos. R$ 268,00
7 meses 58% do total dos beneficios concedidos. RS 232,00
& meses - 506 oo toial dos beneficios congedidns, R$ 200,00
B meses 47% do 1ota] dos bensficios concadidos. RS 168,00
4 meses 33% do fotal dos beneficics concedidoas. R$ 13200
3 meses 25% do total dos beneficios concedidos. R$ 100,00
2 meses | 17% do total dos beneficios concedidos. RS 68,00
1 més 8% do tofal dos beneficios concedidos, R$ 32,00

Finslizado o prazo de permanénciaffidelidade contratual, o CONTRATANTE declara estar ciente que n&o ficard mais sujsito ao
prazo de permaneénciafiidelidade dos servigos, @ que a concessdo de outros beneficios ou mesmo a manutencao dos beneficios
antes concedidos (exemplo: abatimento do valor da mensalidade), fica a critério de ambas as partes firmar NOVO CONTRATC
DE PERMANENCIA/FIDELIDADE. Assim, com o fim da fidelidade, 0 CONTRATANTE esta ciente que o plano voltara a ser cobrado

em seu valor integral com correcdo do valor pela vaniacso positiva do indice IGP-M acumulado dos Ultimos 12 (doze) meses.



CONTRATO DE PERMANENCIA / TERMO DE FIDELIDADE

Declaro que séo verdadeiros 0s dados cadastrais e todas as informactes contidas neste documenio. Declaro também gque tive
acesso a todas as informagdes sobre o plano por mim escothido e descrito neste TERMO DE CONTRATACAO DOS SERVICOS
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA.

As partes assinam o presente CONTRATD DE PERMANENCIA/TERMO DE FIDELIDADE em 2 (duas) vias de igual fsor,
S80 Paulo/SP: , de de

Assinatura das partes.
LARGA SERVICOS DE

: = . N OES.LTDA'm. . 1
SRS
GLOBAL BANDA LARGA SERVICOS DE H
e e
CPF: T | SrE:




TERMO DE CONTRATACAO

As partes abaixo mencionadas, especisimente o6 CONTRATANTE, tiveram total acesso ac CONTRATO DE PRESTACAQ DE
SCM - SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, que se encontra registrado junto ao Cartéric de Titulos e Documentos
‘da Comarca de Sado Paulo/SP, sob o n° <1533.597, e que também esta disponibilizado no site da CONTRATADA
www globalbandalarga com br, CONCORDANDOQO ambas as partes com todos os termos desse contrato, suas cldusulas e
condicdes.

~ DADOS DA CONTRATADA

GLOBAL BANDA LARGA SERVICOS

Raz#o Social! pe TELECOMUNICACOES LTDA - ME
CNPJ; |28.133.661/0001-04 | Inscriggo Estadual: | 118258400118 | Inscrigio Municipal: | 5.742.680-5
Enderego: | Rua Antdnio da Silva Leite jNamero: 1317 | Bairro: | Vila Nova Parada
Cidade: ﬂSéo Paulo EEstado: ESP Complemento: i-
Telsfone: | 11 3090-1301 | E-mail: o@globalbandalarga combr | Site: | www globalbandalarga com br
Ato de autorizagdo SCM Anatel: | Ato n®, 2062, de 28/03/2019 { Processo n®: | 53500.010189/2019-92
Processo Cadastro de Prestadoras Dispensadas de Autorizagio n®: 1 53500.010189/2019-92

Fi

_ DADOS DA CONTRATANTE o
Nome:) _ | [Data de Nasc.: |
e i T o
Enderego: | | Numero: | | Bairro: ]
Cidade:ﬂ Estado: i Complemento: i
Telefone: | | E-mail: ) B o
. . DADOS DO PLANO CONTRATADO

Nome do Planc: ] I L . -
Velocidade de Download: i Wmdeu;ﬂmi | Garantia de Banda:! | Vencimento: |
Taxa de Instataqéo E R$ | Valor Mensal: | RS
Juros: | 1% ao més : | Mutta: | 2% | Corregao: | IGPM/INPC/IPCA

CONTRATO DE PERMANENCIA / TERMO DE FIDELIDADE

O CONTRATANTE deciara que teve conhecimento do CONTRATO DE PERMANENCIA / TERMO DE FIDELIDADE g

{ ) OPTQU PELA FIDELIDADE / CONTRATO DE PERMANENCIA
( ) NAO OPTOU PELA FIDELIDADE / CONTRATO DE PERMANENCIA

EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS AO CLIENTE (LOCAGAO OU COMODATO)

O CLIENTE declara que recebeu o(s) equipamento(s) acima e se compromete a devolvé-lo(s) no final do contrato nas condicbes em que Ihe
foram entregues, salvo desgaste natural. Caso o CLIENTE néo devolva os equipamentos devera pagar seu valor de mercado através de boleto
emitido pela CONTRATADA com vencimento a partir do 10° dia apés o término do contrato.

OBSERVACOES

Ponto Adicional R$ 25, 00 sera acrescido este valor em todas as parcelas a partir do mcmemo do semgxa realizado.
Cobranga de 8BS 40 00 s party oa 3° foca de senha

Mao de Obra R$ 40,00

Transferéncia de Enderego RS 50,00 !

Cobranga por Mau Uso a partir de R$ 40,00 (ira depender do que foi de fato danificado)

Rompimento de Fibra Internamente R$ 100,00

Cobranga a partir da 22 Configuracao de Roteador R$ 40,00

Mudanga de Cbmodo RE 40,00 mais RS 3 00 por cada meiro de fio.




O CONTRATANTE declara que s&o verdadeiros os dades cadastrais e todas as mformagbes contidas neste documento e que
teve acesso a todas as informagdes sobre o plano escolhido no Termo de Contratag3o de Servigos de Comunicagdo Multimidia
(SCM), opcéo pela fidelidade, sobre os beneficios concedidos, periodo de fidelidade e sobre o valor da multa contratual.

As paries assinam o presante TERMO DE CONTRATACAD DOS SERVICOS DE COMUNICACAD MULTIAIDIA em 2 {duas)
vias de igual teor, e elegem o foro da Comarca de Sao Paulo para dirimir davidas do presente contrato.

S3o Paulo/SP , de

Assinatura das panes.

 TELECOMUNICAGOH

TERMO DE CONTRATACAO

de

\SERVICOS DE

LTDA - ME

CMNDI» 30 499 rrailrnmnas g
! ANDA LARGA SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES LTDA - ME e .
CONTRATADA CONTRATANTE
TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2
NOME:
NOME: —
ew,‘ E 3




CONTRATO DE PRESTACAO DE SCM - SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

CONTRATADA: GLOBAL BANDA LARGA SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA -
ME, nome fantasia GLOBAL PROVIDER, CNPJ 28.133.661/0001-04, localizado na Rua
Antdnio da Silva Leite, n® 317, Vila Nova Parada em S30c Paulo/SP., registrado com oulorga
Anatel Ato n° 2062, DE 28 DE MARCO DE 2019, neste ato representada por seu
representante legal, doravante denominada como CONTRATADA, e, de outro lado,

CONTRATANTE: Pessoa juridica ou fisica devidamente qualificada no TERMO DE
CONTRATACAD, o qual fara parte integrante do presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem como OBJETO a prestacdo do Servico
de Comunicagdo Multimidia (SCM) pela CONTRATADA & CONTRATANTE, onde a
CONTRATADA fornecera acesso a internet nos termos especificos do PLANO DE ACESSO
disponibilizado pela CONTRATADA e escothido livremente pelo CONTRATANTE.

&I CLAUSULA SEGUNDA - O CONTRATANTE declara que teve acesso prévio a todas as
| caracteristicas do PLANO DE ACESSO escolhido, principalmente no que diz respeito
das velocidades de download e upload, garantia de banda, minimo de contratacdo,
descontos e tempo de resposta para atendimentos. Os planos poderao ter finalidade
exclusivamente residencial e/ou comercial, ndo podendo o CONTRATANTE utilizar-se
de plano para finalidade diferente a que foi contratada.

§1° — A CONTRATADA podera ceder, na duragéo do presente termo, IP fixo ou dinamico,
tudo conforme descricdo do plano escolhido pelo CONTRATANTE. Essa cessdo podera
ocorrer a titulo oneroso,



§2° — Fica desde ja acordado que o(s) IP(s) cedido(s) ao CONTRATANTE s30 de exclusiva
propriedade da CONTRATADA, que podera altera-los a qualquer momento, mediante aviso
prévio de 10 {dez) dias. |

§3° — O pagamento do PLANO DE ACESSO escolhido sera mensal. Outras formas de
pagamento e/ou periodicidade poderéo ser pactuadas no TERMO DE CONTRATAGAOQ.

§4° — Poderéo ser cobrados valores a titulo de instalacdo, locacdo de equipamentos ou
ativagéo do PLANO DE ACESSO.

§5° — Em caso de atraso no pagamento de gualquer guantia referente ao presente contrato
deverd o CONTRATANTE arcar com muita de 2% (dois por cento), além de 1% (um por
cento) de juros de mora por més, calculados de forma pro rata die. Além da presente muita
poderéo ser cobradas cumulativamente outras quantias previstas no presente contrato, se
for o caso.

§6° — Todos os valores do presente contrato serBo reaiusiados a cada 12 meses pels
variagao do {PCA, IGPM ou INPC, devendo a CONTRATADA escolher o indice que for mais
adequado ao calculo.

§7° — O nao recebimento da cobranga peloc CONTRATANTE ndo o exime do pagamento de
sua mensalidade. O CONTRATANTE tem conhecimento que através do site
www.globalbandalarga.com.br e através do app GLOBAL que pode ser baixado pelo seu
play store/apple store podera sempre obler sua via de pagamenio,

§8° — Os PLANOS DE ACESSO poderdo ser pré-pagos ou pds-pagos, a critério da
CONTRATADA.

§9° — Caso o CONTRATANTE queira cancelar o servigo, 8 CONTRATADA tera até 2 (dois)
dias Uteis para processar o pedido. Caso a solicitagio seja feita presencialmente na loja da
CONTRATADA, o cancelamento deve ocorrer assim que for feita a solicitacio. Tratando-se
de CONTRATANTE sujeito a fidelidade contratual, fica o CONTRATANTE obrigadc ao
pagamento da multa estabelecida no Contrato de Permanéncia. O pedido de cancelamento



ndo exime 0 CONTRATANTE do pagamento das mensalidades em aberto e/ou em atraso.
Q disposto nesse paragrafo ndo exclui outras formas de rescisio contratual previstas.

CLAUSULA TERCEIRA — O CONTRATANTE pode optar, a seu critério, por beneficios
técnicos e/ou contratuais oferecidos pela CONTRATADA em iroca de fidelidade coniratual.
Tal opgéo néo é obrigatéria, podendo o CONTRATANTE aderir a0 plano em suas condictes
normais de contratagao sem fidelidade contratual.

§1" ~ O CONTRATANTE pode a qualquer momento se desvincular do beneficio oferecido
pela CONTRATADA.

§2° - No caso de desisténcia a CONTRATADA podera cobrar multa proporcional ao término
do contrato e tambeém sobre o beneficio recebido. A multa também podera ser cobrada caso
o CONTRATANTE opte por alterar por plano com valor menor ao inicialmente contratado.

§3° -~ O CONTRATANTE, caso opte pelo beneficio, firmara termo a parte, doravante
denominado CONTRATO DE PERMANENCIA / TERMO DE FIDELIDADE. No mencionado
termo constardo os valores das multas, més a més, que serdo aplicadas em caso de
desisténcia do CONTRATANTE, bem como sua forma de correcéo.

§4° — A fidelizagdo (Contrato de Permanéncia) para pessoas fisicas € de até 12 meses.

§5°— O prazo de fidelidade corporativo, para fidelizacéo para pessoas juridicas, é de livre
negociagao entre as partes. A CONTRATANTE declara que the foi garantida a possibilidade
de contratar a permanéncia (fidelidade) no prazo de 12 (doze) meses, nos termos do previsto
no § 1°do art. 57, da Resolugéo 632 da ANATEL.

§6° — Finatizado o prazo determinado, seja o plano para pessoa fisica ou pessoa juridica, 0
CONTRATANTE declara estar ciente que nao ficara mais sujeito ao prazo de fidelidade dos
servigos, e que a concessdo de outros beneficios ou mesmo a manutencio dos beneficios
antes concedidos fica a critério de ambas as partes firmar NOVQ CONTRATO DE
PERMANENCIA/FIDELIDADE. Assim, com o fim da fidelidade, o CONTRATANTE esta
ciente gue o plano voltara a ser cobrado em seu valor integral, inclusive com corregéo do
vaior pela variagcao positiva do indice 1IGP-M.



CLAUSULA QUARTA - Sio direitos do CONTRATANTE:

| — ao acesso e fruicBo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade

previstos na regulamentagéo, e conforme as condigdes ofertadas e contratadas:
Il - & liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;

Il - ao tratamento n&o discriminatorio quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servico,
desde que presentes as condigbes técnicas necessarias, observado o disposic na
regulamentacao vigente;

IV - ao prévio conhecimento e a informagéo adequada sobre as condi¢des de contratacéo,
prestagdo, meios de contate & suporte, formas de pagamento, permanéncia minima,
suspensao e alteragéo das condigbes de prestacdo dos servigos, especialmente 0s precos
cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

V- ainviolabilidade e a0 segredo de sua comunicagio, respeitadas as hipoteses e condigdes
constitucionais e legais de guebra de sigilo de telecomunicacdes e as atividades de
intermediacdo da comunicagBo das pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentagio;

VI - ter conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigdes de prestacéo do
servige que the atinja direta ou indiretamenie;

Vil — a suspensé&o do servigo prestado ou a rescisdo do contrato de prestacio de servico, a
qualquer tempo e sem Onus, ressalvadas as contratagdes com prazo de
permanéncialfidelidade;

VIII - & ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de débito
diretamente decorrente de sua ulilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do

Artigo 4° da Lei n® 9.472, de 1997, sempre apos notificacdo prévia pela Prestadora;

IX — ter prévio conhecimento das condigGes de suspensio do servico;



X - a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagéo de seus dados pessoais pela
Prestadora; |

Xl - a apresentacéo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada
a antecedéncia minima prevista no Artigo 76 da Resolucdo 632/2014 da Anatel:

Xli - a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacoes, solicitactes
de servigos e pedidos de informacéo;

Xil - ao encaminhamento de reclamacBes ou representacdes contra a Prestadora, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor:

XIV - & reparacdo pelos danos causados pela viclacdo dos seus direitos:

XV - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagéo dos servigos, a partir
da quitagdo do débito, ou de acorde celebrado com a Prestadora, com a imediata exclusio
de informagdo de inadimpléncia sobre o CONTRATANTE anotada;

XV1 - a ndo ser ébrigade ou induzido a adquirir servigos, bens ou eqguipamentos que ndo
sejam de seu interesse, bem como a n3o ser compelfido a se submeter a qualquer condicao,
salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da
regulamentacao;

XVii - a obter, mediante solicitag8o, a suspenséo temporaria do servigo prestado, nos termos
das regulamentagdes especificas de cada servico;

XViii - a rescis&o do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem dnus, sem
prejuizo das condigdes aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia;

XiX - de receber o conirato de prestagéo de servico, bem como o Plano de Servico
contratado, sem qualquer onus e independentemente de solicitacéo;



XX - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante
cumprnmento, pelo novo fitular, dos requisitos necessarios para a contratacio inicial do
Servico,

XXI - ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo mével, salvo
consentimento prévio, livre & expresso; (Retificacio publicada no DOU de 7/7/2014);

XXII - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante
& sua suspensap fotal;

XXIII - a ndo ter cobrado qualquer valor alheio & prestac&o do servigo de telecomunicagtes
sem autorizacao previa e expressa.

XXIV - a substituicio do seu cédigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacio;

XXV - a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, 0 acesso a
comaodidades ou utilidades salicitadas;

XXVI-2a continuip!ade do servigo pelo prazo contratual;

XXVIl - ao recebimento de documento de cobranga com discriminacdo dos valores
cobrados;

XXVl — a0 acesso, por meio eletronico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e
sem gqualquer Onus, ao contetde das gravagbes das chamadas pelo CONTRATANTE

efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuario da Prestadora, em até dez dias.
CLAUSULA QUINTA - Sdo deveres do CONTRATANTE:

I - utilizar adequadamente os servigos, 0s equipamentos e as redes de telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral;



Il - comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por Prestadora de servigo de telecomunicagies;

IV - cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagéo do servico, em especial efetuar

pomtugimente o pagamento referente & sua prestacdo, observadas as disposiches
regulamentares:

V - somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagéo expedida ou
aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificacties técnicas segundo as quais foram
certificadas;

VI - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
quaiguer outra sancao;

VIl - comunicar imediatamente a sua Prestadora:
a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso:
b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
¢} quaiguer alteracio das informagbes cadastrais.

Vil - preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados & utilizagéo do publico em geral;

IX - providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagdo e
funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o casa;

X — Nao modificar as instalagdes efetuadas pela CONTRATADA sem seu consentimento.

Xl — Manter sua rede interna segura e sem virus, servidores de SPAM e servidores de
conteudo ilegal e/ou proibido. A CONTRATADA n&o se responsabiliza pelo uso do PLANO
DE ACESSO na rede interna do CONTRATANTE, que devera configurar seus roteadores,
wi-fi, etc.



Xll - Nao utilizar a rede da CONTRATADA para prejudicar terceiros, seiam danos morais
elou patrimoniais. O CONTRATANTE responders pessoalmente nas esferas civel e criminat
por qualquer dano que causar a terceiros, decorrentes dos atos praticados através de sua
conexao e/ou senha de acesso. O CONTRATANTE tem ciéncia que a CONTRATADA é
obrigada por Lei a guardar 0s 10gs de conexao.

Xiil - N&o compartithar 0 acesso contratado com terceiros, salvo se o PLANO DE ACESSO
assim permitir. Caso seja detectado o compartihamento de internet o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA o valor equivalente a 70% do PLANO DE ACESSC para cada
pessoa fisica e/ou juridica com quem o acesso for compartithado. QO valor ora mencionado
sera multiplicado pelo nimero de meses em que houve o compartilhamento.

XiV — Informar a CONTRATADA, através de meio inequivoco de notificagio, caso utilize o
PLANO DE ACESSO para a prestagéo de servigos de telecomunicagdes efou servicos de
valor adicionado. Em caso de inexisténcia dessa informagdo a CONTRATADA podera
aplicar a multa prevista no incisc anterior, além da imediata rescisdo do presente contrato
sem prejuizo da cobranca de perdas e danocs.

XV - Arcar com as taxas relativas & mudanga de enderecos e assisténcia técnica, caso seja
constatado gue .0 problema n3o € da rede elou equipamentos da CONTRATADA. Tais
valores serdo pagos no ato do servigo prestado podendo ser pago & vista, no cartdo de
credito ou debito e sua inadimpléncia ensejara o cadastro do CONTRATANTE nos servicos
de protecao do crédito, além das medidas judiciais cabiveis,

Paragrafo unico: Os direitos e deveres previstos neste Contrato nio exciuem outros
previstos na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n°® 6.523, de 31 de julho de
2008, na Regulamentagdo aplicavel & nos contratos de prestacdo firmados com os
Assinantes do SCM.

CLAUSULA SEXTA — Sio direitos da CONTRATADA:,

| - empregar equipamentos e infraestrutura que ndo the pertencam;



Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares a0 Servico.

§1° A CONTRATADA, em qualquer caso, continua responsavel perante a Anatel e os
Assinantes pela prestacdo e execucdo do servigo.

§2° As relagbes entre a CONTRATADA e os terceiros séo regidas pelo direito privado, néo
se estabelecendo qualquer relacao juridica entre os terceiros e a Anatel.

lil — Os pregos cobrades pela CONTRATADA podem variar em fungéo de caracteristicas
técnicas, de custos especificos e de comodidades e facilidades ofertadas aos seus
CONTRATANTES.

IV — Os pregos poderéo ter seu valor aumentado caso o poder publico altere a legislacéo
tributaria vigente sobre os servigos prestados.

CLAUSULA SETIMA - Sao deveres da CONTRATADA:
| - prestar servigo adequadoe na forma prevista na regulamentacéo;

Il - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacéo e sempre
que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia,

{odos os dados e informagtes que the sejam soliciiados referentes ao servico, inclusive
informacbes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao
numero de Assinantes, 2 adrea de cobertura e aos valores aferidos pela Prestadora em
relacao aos parametros e indicadores de qualidade;

Il - cumprir e fazer cumprir este Regulamento do SCM e as demais normas editadas pela
Anatel;
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IV - utilizar somente eguipamentos cuja certificacio seja expedida ou aceita pela Anatel;



V - permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as
obras, as instalagbes, aos equipamentos e documentos relacionados & prestacio do SCM,
inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei:

VI - enviar ao Assinante, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestacdo do SCM e do
Plang de Servigo contratado;

VIl - observadas as condigbes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das
Prestadoras, ndo recusar o afendimento & pessoas cujas dependéncias estejam localizadas
na Area de Prestagdo do Servigo, nem impor condigdes discriminatdrias, salvo nos casos
em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda néo atendida pela rede;

Vil - tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de 30 (irinta) dias,
informacies relativas a alteragdo de pregos e condigdes de fruicao do senvigo, entre as quais
modificagbes quanto & velocidade e ao Plano de Servigo contratado;

IX - tornar disponiveis ao Assinante informagbes sobre caracteristicas e especificacdes
técnicas dos terminais, necessarias 4 conexio dos mesmas & sua rede, sendo vedada a

recusa & conexao de equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

X - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas reclamacdes
relativas 8 fruicao dos servigos;

Xl - observar os parémetros de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e no contrato
celebrado com o Assinante, pertinentes a prestacfio do servige e & operagdo da rede;

Xl - observar as leis e normas técnicas relativas & construgéo e utilizagdo de infraestruturas;

Xlll - manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos
dirgtores e responsavels & composicao acionarnia guando for o caso.

XIV - manter as condicbes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de

exploracao do servico; e,
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XV - manter & disposicdo da Anatel e do Assinante os registros das reclamacdes,
solicitactes de servigos & pedidos de rescis8o por um periodc minimao de dois anos apos
solugéo desses e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo Assinante, tornar disponivel o
acesso de seu registro, sem énus para o interessado;

XVi — Descontar proporcionalmente as interrupgdes do servigo superiores a trinta minutos,
salvo o motivo da interrupg&o ter acontecido por a¢io ou omissdo do CONTRATANTE, caso
fortuito, forca maior ou motivos que estejam fora da responsabilidade da CONTRATADA. O
desconto, se for o caso, sera concedido na proxima mensalidade.

XVII - Manter atendimento telefonico gratuito nos dias liteis das 08h00 as 20h00. através do
numero 3090-1301. Demais informagBes da prestadora podem ser obtidas no enderego
eletrénico: www globalbandatarga com br

XVIII - O prazo para inicio do atendimento a pedidos de reparo é de até trés dias Uteis, salvo
motivos de forga maior OU auséncia do CONTRATANTE no local do reparo.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA podera disponibilizar equipamentos em regime de
comodato ao CONTRATANTE com a finalidade de viabilizar a utilizagdo do PLANO DE
ACESSO escolhido. Nao podera o CONTRATANTE utifizar-se do equipamento para outrc
fim sendo o disposto no presente contrato.

§1° - O CONTRATANTE devera zelar pela conservacio dos equipamentos fornecidos em
comodato. Caso os equipamentos sofram avarias ndo provenientes de desgaste natural e/ou
motivos fora do alcance do CONTRATANTE, este devera ressarcir a CONTRATADA dos
danos causados.

§2° — Apds o final do presente contrato, a qualquer titulo efou motivo, 0 CONTRATANTE
devera restituir 0s equipamentas fornecidos em comodgto, num prazo maximo de 43
(quarenta e oito) horas. No caso da ndo devolugdo o CONTRATANTE autoriza desde ja,
sem nenhuma prévia notificacdo, a emissdo de cobrang;ﬂ bancaria em seu nome do valor de
mercado dos equipamentos ndo devolvidos com vencimento imediate. O ndo pagamenic da
referida cobranga ensejara a incluséo do débito nos cadastros de inadimplentes, sem
prejuizo das medidas judiciais nas esferas competentes.
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CLAUSULA NONA - O CONTRATANTE, desde que adimplente com suas obrigacdes
contratuais, pode requerer & CONTRATADA a suspensdo, sem 6nus, da prestagdo do
SEervi¢o, uma tnica vez, a cada periodo de doze meses, pelo prazo minimo de trinta dias e

0 maximo de cento e vinte dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus,
da prestagao do servigo contratado no mesmo enderago.

§1° - E vedada a cobranca de qualquer valor referente a prestac@o de servigo, no caso da
suspensao prevista neste artigo.

§2° - O CONTRATANTE tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do
servigo suspenso a seu pedido, sendo vedada qualquer cobranga para o exercicio deste
direito.

§3° - A CONTRATADA tem o prazo de vinte e quatro horas para atender a solicitacdo de
suspensao e de restabelecimento a que se refere este artigo.

§4° - ACONTRATADA podera, a seu critério, suspender ou diminuir a velocidade de acesso
em caso de inadimpléncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — Os débitos contestados pelo CONTRATANTE serdo analisados pela
CONTRATADA em até 30 (trinta) dias. Nesse periodo o respectivo sinal ndo podera ser
interrompido pela CONTRATADA.

§1° — Caso a contestagdo seja correta: sera emitida uma nova cobranga do PLANO DE
- ACESSO sem juros ou multa para pagamento imediato ou sera dado desconto na préxima
~ mensalidade, a critério do CONTRATANTE.

§2° — Caso a contestagdo seja incorreta: a cobranga contestada devera ser paga com juros
e multa. A cobranga também podera ocorrer com a proxima mensalidade, a critério da
CONTRATADA,



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O Contrato de Prestacéo do SCM pode ser rescindido:

| - a pedido do CONTRATANTE, a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratages
com prazo de permanéncia/fidelidade.

1 - por iniciativa da CONTRATADA, ante o descumprimento comprovado, por parte do
CONTRATANTE, das obrigagbes contratuais ou regulamentares. A falta de pagamento, por
mais de 30 dias, dos valores constantes no presente termo sera considerada como uma das
formas de descumprimento comprovado de obrigagbes do CONTRATANTE,
i1t — Em caso fortuito, de forga maior ou determinacdo de ente/6rgédo publico.

§1° — Em caso de rescisao por culpa do CONTRATANTE o mesmo devera arcar com todos
os dnus descritos no presente instrumento, principaimente se tiver sido firmado TERMO DE
FIDELIDADE.

§2° — Ao término do contrato o CONTRATANTE devera devolver 2 CONTRATADA todos 0s
equipamentos cedidos elou dados em comodato, a qualgquer titulo, durante a duragio do
PLANO DE ACESSO escolhido.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — A CONTRATADA nao se responsabiliza por servigos de
{erceiros disponibilizados na internet que possam sair do ar sem seu controls,

§1° — O CONTRATANTE ¢ responsavel perante terceiros por qualquer dano, informacao,
programa, e-mail ou gquaiguer oulro tipo de dados provenientes de sua conexdo e/ou senha.

§2° -~ O CONTRATANTE requerera sua imediata inclusdo em qualquer demanda judicial ou
| procedimento investigatério contra a CONTRATADA em que sejam discutidos/investigados
atos praticados por seu acesso ou com sua senha.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O presente contrato podera ser firmado, tendo portanto
vahdade, com a assinalura go TERMO DE CONTRATACAD, enviolrecebimentos de g-mail,
preenchimento de cadastro online no site da CONTRATADA ou qualquer outro meio
eletrénico pela CONTRATADA disponibilizado. O TERMO DE CONTRATACAO podera ser

13



formalizado de forma eletronica ou através de assinatura direta do CONTRATANTE no
TERMO DE CONTRATACAQ. Tal escotha fica a critério da CONTRATADA.

§1° — O pagamento de qualquer quantia, pelo CONTRATANTE, referente ao presente
contrato, também seré considerado como forma de adeséo 8o mesmo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — O CONTRATANTE declara que tem conhecimento de que
a CONTRATADA ¢é empresa de pequeno porte, conforme estabelecido nos regulamentos
da ANATEL, principaimente na Resclucac 81472013 da referida agénaia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Nos termos do Regulamento dos Servicos de
Comunicacao Mullimidia, aprovado pela Resolugo n® 814/2013 € a Lei n° 12.985/2014
(Marco Civil da Internet) e Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) a
CONTRATADA devera manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo do
CONTRATANTE pelo prazo de 01 (um) ano.

§1° — A CONTRATADA declara-se ciente da Lei Geral de Protecdo de Dados, o qual declara
observar e estar em conformidade aos preceitos dela.

§2° - O conséntimen‘te ao presente Contrato importa na ciéncia e na aceitagdo e
concorddncia do CONTRATANTE de que o uso de seus dados pessoais pela
CONTRATADA é condicao necessaria para o fornecimento dos servigos estabelecidos via
Termuo de Contratagdo, nos termos do §3°, do artigo 9° da Lein. 13.709/2018. O mesmo se
aplica para o endereco IP do cliente, especialmente por se tratar de gestéo de dado pessoal
decorrente de cumprimento de obrigagéo legal e regulatéria.

3% — A CONTRATADA disponibilizara os dados cadastrais e os registros de conexdo
independente do consentimento do CONTRATANTE, quando solicitado formaimente pela
autoridade judiciaria e/ou outra legalmente investida desses poderes; quando houver
execucas de politicas poblicas; quando possuyir obrigagdo legal ou regulatoria; quando
necessario para a execucéo de contrato ou de procedimentos relacionados ac contrato do
qual seja parte o titular, inclusive, respeitando a classificagdo de dados, as informagdes
podem ser compartithadas com empresas parceiras & fornecedores, & nas demais hipdteses
do artigo 7° da Lein. 13.709/2018.



CLAUSULA DECIMA SEXTA — A CONTRATADA informa, para todos os fins, as formas de

contato com a Anatel:

Endereco eletrénico e e-mail: http://www.anatel.gov.br
Endereco: SAUS Quadra 08 Biocos C, E, F & H. CEP 70070-840. Brasilia/DF
Atendimento ao cidadao: 1331

CLAUSULA DECIMA SETIMA — As partes elegem o foro da comarca de S80 Paulo/SP para
ginmir quaisquer controvérsias a respeito do presente contrato.

$&0 Paulo, 20 de Janeiro de 2022
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